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Что делать, 
и кто виноват? 

Ñ ìîìåíòà îïóáëèêîâàíèÿ

Óêàçàíèÿ Áàíêà Ðîññèè îò 5

ìàðòà 2009 ãîäà ¹2194-Ó «Î

âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïîëîæåíèå

Áàíêà Ðîññèè îò 16 äåêàáðÿ 2003

ãîäà ¹242-Ï», îïðåäåëèâøåãî, â

òîì ÷èñëå, ðåêîìåíäàöèè ïî

îáåñïå÷åíèþ íåïðåðûâíîñòè è

âîññòàíîâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â

êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ, ïðîøëî

óæå áîëåå ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ. Çà

ýòî âðåìÿ, îáùàÿñü ñ ïðåäñòàâè-

òåëÿìè áàíêîâ, íàèáîëåå ÷àñòî

ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü äâà âîïðî-

ñà, òàê çíàêîìûõ êàæäîìó ðóñ-

ñêîìó óõó: «÷òî äåëàòü?» è «êòî

áóäåò âèíîâàò?».

Что с этим делать, если мы
никогда этим не занимались?

Ïîëó÷èâ î÷åðåäíîå óêàçàíèå îò

Áàíêà Ðîññèè, ðóêîâîäèòåëè ñëóæá

âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îêàçàëèñü â

íåïðîñòîé ñèòóàöèè. Ñîçäàåòñÿ âïå-

÷àòëåíèå, ÷òî îáíîâëåííûå òðåáî-

âàíèÿ Ïîëîæåíèÿ Áàíêà Ðîññèè

¹242-Ï íåèçáåæíî ïðèâîäÿò ê

íåîáõîäèìîñòè èíèöèàöèè ñåðüåç-

íîãî èíôðàñòðóêòóðíîãî ïðîåêòà,

êîòîðîãî íèêòî íå æäàë. 

Íà ñàìîì äåëå, êàê ïðàâèëî,

îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ýòî íå òàê. Åùå â

2006 ãîäó Áàíê Ðîññèè ïðîâîäèë

àíêåòèðîâàíèå êðåäèòíûõ îðãàíè-

çàöèé íà òåìó íàëè÷èÿ ó íèõ ïëàíîâ

íà ñëó÷àé íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿ-

òåëüñòâ. Êàê âèäíî èç ðèñóíêà 1,

áîëüøèíñòâî êðåäèòíûõ îðãàíèçà-

öèé ñîîáùèëè î íàëè÷èè ó íèõ ïëà-

íîâ íà ñëó÷àé íåïðåäâèäåííûõ

îáñòîÿòåëüñòâ íå òîëüêî äëÿ ÈÒ, íî

è äëÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Òðåáîâàíèå íàëè÷èÿ ïëàíîâ äåé-

ñòâèé íà ñëó÷àé íåïðåäâèäåííûõ

îáñòîÿòåëüñòâ ïðèñóòñòâîâàëî â

Ïîëîæåíèè 242-Ï ñ ìîìåíòà åãî

îïóáëèêîâàíèÿ. Íå áûëî ÷åòêî

îïðåäåëåíî, ÷òî äîëæíî âõîäèòü â

ñîñòàâ ýòîãî ïëàíà, è êàêèå ïðîöåñ-

ñû äîëæíû ñîïðîâîæäàòü åãî

ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå. Òåì íå

ìåíåå, â òîì èëè èíîì âèäå «ïëàíû

äåéñòâèé» ñóùåñòâóþò ïðàêòè÷åñêè

âî âñåõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Äðóãîå äåëî, ÷òî îòíîñÿòñÿ ýòè

ïëàíû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ê

îáåñïå÷åíèþ íåïðåðûâíîñòè ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì. Ýòà ñèòóàöèÿ âïîëíå åñòå-

ñòâåííà, âåäü áàíêîâñêàÿ èíôîðìà-

öèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç «àêòèâîâ»2 �

áàçîâûõ öåííîñòåé êðåäèòíîé îðãà-

íèçàöèè, çíà÷èìîñòü åå äëÿ äåÿòåëü-

íîñòè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè âåëè-

êà, à ñîáûòèé, êîòîðûå ïðèâîäÿò

èëè ìîãóò ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåííîé

ïîòåðå èíôîðìàöèè, ïðîèñõîäèò

äîñòàòî÷íî ìíîãî. Ïîýòîìó, âíå-

äðÿÿ ñèñòåìó îáåñïå÷åíèÿ íåïðå-

ðûâíîñòè è âîññòàíîâëåíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè â êðåäèòíûõ îðãàíèçà-

öèÿõ, íóæíî ïîâíèìàòåëüíåå ïðèñ-

ìîòðåòüñÿ ê ñóùåñòâóþùèì íàðà-

áîòêàì â îáëàñòè ÈÒ, â òîì ÷èñëå, â

îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè è çàùèòû

БЕЗОПАСНОСТЬ

1 Ïîëîæåíèå Áàíêà Ðîññèè îò 16 äåêàáðÿ 2003 ã. N 242-Ï «Îá îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ â êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ
è áàíêîâñêèõ ãðóïïàõ».

2 Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì Ñòàíäàðòà Áàíêà Ðîññèè ÑÒÎ ÁÐ ÈÁÁÑ-1.0-2008.

ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÍÅÏÐÅÐÛÂÍÎÑÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÍÅÏÐÅÐÛÂÍÎÑÒÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ:ÒÈ:

ÌÈÔÛ È ÐÅÀÌÈÔÛ È ÐÅÀËÜÍÎÑËÜÍÎÑÒÜÒÜ
Вышло уже немало публикаций по теме обеспечения непрерывности и восстановления деятельности в
кредитных организациях (в частности, по вопросам соответствия нормативным требованиям Банка России
в свете недавних изменений банковского регулирования). Это и понятно: новая редакция Положения Банка
России 242<П1 ставит перед банками серьезные задачи. Как решить их максимально эффективно, при том,
что банк банку рознь, и не может быть «универсальной таблетки», подходящей для всех? Мы постараемся
предложить наиболее адекватные пути решения для организаций разного масштаба с различным уровнем
зрелости внутренних процессов.
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èíôîðìàöèè. Äà, ýòè íàðàáîòêè

ìîãóò áûòü íå íàñòîëüêî ñèñòåìíû-

ìè, êàê òîãî õîòåëîñü áû. Íàïðè-

ìåð, äàëåêî íå âñåãäà ìîæíî íàéòè

ñëåäû ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà âîçäåé-

ñòâèÿ íà áèçíåñ. Òåì íå ìåíåå, êàêè-

å-òî äîêóìåíòû, à èíîãäà è ýëåìåí-

òû èíôðàñòðóêòóðû â ïðåäìåòíîé

îáëàñòè, åñòü ïðàêòè÷åñêè âñåãäà,

÷òî ïîçâîëÿåò ñòðîèòü ñèñòåìó íå ñ

÷èñòîãî ëèñòà, à ïóòåì íàðàùèâà-

íèÿ ñóùåñòâóþùåãî ÿäðà.

Кто ответит за обеспечение
непрерывности бизнеса? 

Åñëè ïîñìîòðåòü íà ëó÷øèå

ìèðîâûå ïðàêòèêè, òî � âûñøåå

ðóêîâîäñòâî áàíêà. Íà ðèñóíêå 2

ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû îïðîñà,

âûïîëíåííûå Business Continuity

Institute â 2005 ãîäó (äàííàÿ ñòàòè-

ñòèêà óñòàðåâàåò íå íàñòîëüêî

áûñòðî, ÷òîáû ýòè äàííûå íåëüçÿ

áûëî ñ÷èòàòü íåðåëåâàíòíûìè)

ñðåäè 251 êîìïàíèè. Êàê âèäíî,

ïî÷òè â 60% îïðîøåííûõ êîìïàíèé

ðóêîâîäñòâî ïðîãðàììîé îáåñïå-

÷åíèÿ íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíî-

âëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â êðåäèòíûõ

îðãàíèçàöèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà

óðîâíå ïðàâëåíèÿ.

Ñðàâíèâàÿ ìèðîâîé îïûò è íàøè

ðåàëèè, ê ñîæàëåíèþ, ïðèõîäèòñÿ

ïðèçíàòü, ÷òî äîëæíûé óðîâåíü

âîâëå÷åííîñòè âûñøåãî ðóêîâîä-

ñòâà êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé â îáåñ-

ïå÷åíèå íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíî-

âëåíèå äåÿòåëüíîñòè âñòðå÷àåòñÿ íå

òàê ÷àñòî. Ïðè ïîèñêå îòâåòà íà

âîïðîñ: «Íà êîãî âîçëîæèòü ðóêî-

âîäñòâî ïðîãðàììîé?» (ïðè âûáîðå

öåíòðà îòâåòñòâåííîñòè), ïðåäëàãà-

åì ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè

ñîîáðàæåíèÿìè. Ïîäõîäÿùåé êàí-

äèäàòóðîé, âî-ïåðâûõ, ÿâëÿåòñÿ òîò,

ó êîãî åñòü íåîáõîäèìûé àâòîðè-

òåò â îðãàíèçàöèè è äîñòàòî÷íî

âûñîêàÿ ïîçèöèÿ â îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðå, òàê êàê ýòîò ïðîöåññ

ïîòðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷àñòèþ

âñåõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè.

Âî-âòîðûõ, òîò, ó êîãî åñòü îïûò â

ïðåäìåòíîé îáëàñòè (èëè ãîòîâ-

íîñòü ïîëó÷èòü ýòîò îïûò èçâíå). Â-

òðåòüèõ, òîò, êòî ñìîæåò ïðèâëå÷ü

äîñòàòî÷íûå ðåñóðñû, êàê ìàòå-

ðèàëüíûå, òàê è ÷åëîâå÷åñêèå.

Íàïðàøèâàåòñÿ ðåøåíèå âîçëî-

æèòü ýòó îòâåòñòâåííîñòü íà Ñëóæ-

áó âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ. Òàêîé

ïîäõîä èìååò î÷åâèäíûå ïëþñû,

îäíàêî ñîçäàåò ñèòóàöèþ êîíôëèê-

òà èíòåðåñîâ, òàê êàê â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ Ïîëîæåíèåì ¹242-Ï Ñëóæ-

áà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ äîëæíà

ïðîâåðÿòü íàäåæíîñòü ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîí-

òðîëÿ, â òîì ÷èñëå, äåÿòåëüíîñòü ïî

îáåñïå÷åíèþ íåïðåðûâíîñòè è âîñ-

ñòàíîâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â êðåäèò-

íûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ìîæíî, êîíå÷íî,

ïðèíÿòü ìåðû ïî ñìÿã÷åíèþ äàííî-

ãî êîíôëèêòà èíòåðåñîâ, íî âñå æå

ëó÷øå, ÷òîáû ýòó äåÿòåëüíîñòü âîç-

ãëàâëÿë ÷åëîâåê, íåçàâèñèìûé îò

ÑÂÊ. Õîðîøèì âàðèàíòîì áóäåò

ñîçäàíèå îòäåëüíîãî ïîäðàçäåëå-

íèÿ èëè ôóíêöèè â ðàìêàõ ïîäðàç-

äåëåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùåãî óïðà-

âëåíèå ðèñêîì, åñëè, êîíå÷íî, áàíê

ñìîæåò ñåáå ýòî ïîçâîëèòü. 

Åñëè îáîáùèòü ñóùåñòâóþùèé

íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðîññèéñêèé

îïûò, òî ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî

÷àùå âñåãî ïðîãðàììó íåïðåðûâ-

íîñòè è âîññòàíîâëåíèÿ äåÿòåëüíî-

ñòè âîçãëàâëÿþò ðóêîâîäèòåëè

ïîäðàçäåëåíèé ëèáî èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé, ëèáî èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè. Â ïðèíöèïå,

ïîëó÷àåòñÿ âïîëíå ðàáî÷àÿ ñõåìà

(ïîÿñíåíèå ñëåäóåò).

К чему стремиться?
Â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû

îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíîñòè è âîññòà-

íîâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êðåäèòíîé

Банковские технологии

Рис. 1. Наличие у кредитных организаций планов на случай непредвиденных обстоятельств
по состоянию на 1 квартал 2006 года (по данным анкетирования, Письмо Банка России от
27.02.2006 №30!Т).

Рис. 2. Распределение ответственности за обеспечение непрерывности и восстановление
деятельности кредитной организации (по материалам The Business Continuity Institute –
«Business Continuity Research», 2005).
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БЕЗОПАСНОСТЬ

îðãàíèçàöèè ìîæíî ñòàâèòü ïåðåä

ñîáîé ðàçëè÷íûå öåëè. Ìîæíî

ðåøàòü îãðàíè÷åííóþ çàäà÷ó ñîîò-

âåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ðåãóëÿòîðà, è

òîãäà îñíîâíûì êðèòåðèåì áóäåò

ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò. À ìîæíî âçãëÿ-

íóòü íà ïðîáëåìó øèðå, è, âûñòðàè-

âàÿ êîìïëåêñíóþ è ýôôåêòèâíóþ

ñèñòåìó, ïîñòàðàòüñÿ èçâëå÷ü èç äàí-

Операционный риск
Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ, ïðèâå-

äåííîìó â Ãîñóäàðñòâåííîì ñòàí-

äàðòå ÐÔ ÃÎÑÒ Ð 51897-2002

«Ìåíåäæìåíò ðèñêà. Òåðìèíû è

îïðåäåëåíèÿ», ïîä ðèñêîì ïîíèìà-

åòñÿ «ñî÷åòàíèå âåðîÿòíîñòè ñîáû-

òèÿ è åãî ïîñëåäñòâèé», ïðè÷åì òåð-

ìèí «ðèñê» îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ

òîëüêî òîãäà, êîãäà ñóùåñòâóåò âîç-

ìîæíîñòü íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì,

ïðèâåäåííûì â ï.1.1 Ïðèëîæåíèÿ ê

ïèñüìó Áàíêà Ðîññèè îò 24 ìàÿ 2005

ãîäà ¹76-Ò «Îá îðãàíèçàöèè óïðà-

âëåíèÿ îïåðàöèîííûì ðèñêîì â êðå-

äèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ» ïîä îïåðàöè-

îííûì ðèñêîì áàíêîâñêîé äåÿòåëü-

íîñòè ïîíèìàåòñÿ «ðèñê âîçíèêíîâå-

íèÿ óáûòêîâ â ðåçóëüòàòå íåñîîòâåò-

ñòâèÿ õàðàêòåðó è ìàñøòàáàì äåÿ-

òåëüíîñòè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè è

(èëè) òðåáîâàíèÿì äåéñòâóþùåãî

çàêîíîäàòåëüñòâà âíóòðåííèõ

ïîðÿäêîâ è ïðîöåäóð ïðîâåäåíèÿ

áàíêîâñêèõ îïåðàöèé è äðóãèõ ñäå-

ëîê, èõ íàðóøåíèÿ ñëóæàùèìè êðå-

äèòíîé îðãàíèçàöèè è (èëè) èíûìè

ëèöàìè (âñëåäñòâèå íåïðåäíàìåðåí-

íûõ èëè óìûøëåííûõ äåéñòâèé èëè

áåçäåéñòâèÿ), íåñîðàçìåðíîñòè

(íåäîñòàòî÷íîñòè) ôóíêöèîíàëüíûõ

âîçìîæíîñòåé (õàðàêòåðèñòèê) ïðè-

ìåíÿåìûõ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé

èíôîðìàöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ

è äðóãèõ ñèñòåì è (èëè) èõ îòêàçîâ

(íàðóøåíèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ), à

òàêæå â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ

âíåøíèõ ñîáûòèé. Ïðè ýòîì â ñîñòàâ

îïåðàöèîííîãî ðèñêà ïðèíÿòî âêëþ-

÷àòü ïðàâîâîé ðèñê, à ðèñê ïîòåðè

äåëîâîé ðåïóòàöèè è ñòðàòåãè÷åñêèé

ðèñê � íåò.

Îïåðàöèîííûé ðèñê äëÿ êðåäèò-

íîé îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî

â ïðåäñòîÿùåì (ðàñ÷åòíîì) ïåðèîäå

âðåìåíè, ðàçìåð å¸ ñîâîêóïíûõ

ôèíàíñîâûõ ïîòåðü, âûçâàííûõ ôàê-

òîðàìè (ïðè÷èíàìè), óêàçàííûìè â

îïðåäåëåíèè îïåðàöèîííîãî ðèñêà,

ìîæåò îêàçàòüñÿ ñóùåñòâåííî âûøå

îæèäàåìîé âåëè÷èíû (òî åñòü íåêî-

òîðîé òèïè÷íîé äëÿ êðåäèòíîé îðãà-

íèçàöèè, ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîé âåëè-

÷èíû, îïðåäåëåííîé çà òàêîé æå

ïåðèîä âðåìåíè ñ ó÷åòîì íàêîïëåí-

íîãî îïûòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êðå-

äèòíîé îðãàíèçàöèè)1.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàñ÷åòíîãî

ïåðèîäà äëÿ öåëåé âíóòðåííåãî

èçìåðåíèÿ îïåðàöèîííîãî ðèñêà

ìîæåò áûòü âûáðàíà êðåäèòíîé

îðãàíèçàöèåé ïðîèçâîëüíî, íî îáû÷-

íî óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàâíîé îäíîìó

ãîäó (òàêîé îíà âûáðàíà è â Áàçåëü II).

Ïðè èçìåðåíèè âåëè÷èíû ðèñêà ðàç-

ìåð ñîâîêóïíûõ ãîäîâûõ ïîòåðü

(óáûòêîâ) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñëó-

÷àéíàÿ âåëè÷èíà, ôîðìà è ïàðàìå-

òðû ñòàòèñòè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ

êîòîðîé, êàê ïðàâèëî, íåèçâåñòíû. 

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, óïðî-

ùåííûé ïîäõîä, ïðè êîòîðîì äàí-

íîå ðàñïðåäåëåíèå àïïðîêñèìèðóåò-

ñÿ íîðìàëüíûì ðàñïðåäåëåíèåì

(ðàñïðåäåëåíèåì Ãàóññà), ïëîõî

ðàáîòàåò â ñëó÷àå îïåðàöèîííîãî

ðèñêà. 

Èíôîðìàöèÿ î ïîòåðÿõ îò ñîáû-

òèé îïåðàöèîííîãî ðèñêà, â òîì

÷èñëå, ñîáðàííàÿ êðóïíûìè ìåæäó-

íàðîäíûìè êðåäèòíûìè îðãàíèçà-

öèÿìè çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå, ñâè-

äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïëîòíîñòü

ðàñïðåäåëåíèÿ ñîâîêóïíûõ ãîäîâûõ

îïåðàöèîííûõ óáûòêîâ èìååò âûðà-

æåííóþ àñèììåòðè÷íóþ ôîðìó è

õàðàêòåðèçóåòñÿ òàê íàçûâàåìûì

«òÿæåëûì» (èëè «òîëñòûì») õâîñòîì

(«heavy tail» or «fat tail»), îòõîäÿùèì â

ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ ðàçìåðà óáûò-

êîâ. Äëÿ óáûòêîâ, ïðåâûøàþùèõ

ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå, âåðîÿòíîñòü

èõ ðåàëèçàöèè ñ óâåëè÷åíèåì ðàçìå-

ðà ñòðåìèòñÿ ê íóëþ ãîðàçäî ìåä-

ëåííåå ïî ñðàâíåíèþ ñî ñêîðîñòüþ

ïðèáëèæåíèÿ ê íóëþ ñîîòâåòñòâóþ-

ùåãî «õâîñòà» ôóíêöèè ïëîòíîñòè

íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ.

Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî îïðå-

äåëèòü çíà÷åíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå,

äâóõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ

ðàññìàòðèâàåìîå ðàñïðåäåëåíèå:

ïåðâûé � ýòî ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà èëè

îæèäàåìûé ðàçìåð ñîâîêóïíûõ

ãîäîâûõ îïåðàöèîííûõ óáûòêîâ

(expected loss, EL), âòîðîé � ýòî ïðî-

öåíòèëü (êâàíòèëü) çàäàííîãî ïîðÿä-

êà (â ñîîòâåòñòâèè ñ Áàçåëåì II,

èñïîëüçóåòñÿ 99,9-é ïðîöåíòèëü, îí

æå êâàíòèëü ïîðÿäêà 0,999) óêàçàí-

íîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþ-

ùèé âåëè÷èíå òàê íàçûâàåìûõ «íåî-

æèäàåìûõ» (âîçìîæíûõ) óáûòêîâ

(«unexpected loss» or UL). Âåðîÿò-

íîñòü òîãî, ÷òî â ïðåäñòîÿùåì

ïåðèîäå (ãîäó), ñóììà ñîâîêóïíûõ

îïåðàöèîííûõ óáûòêîâ ïðåâûñèò

óðîâåíü «íåîæèäàåìûõ» óáûòêîâ

(UL), îòâå÷àþùèé äîâåðèòåëüíîìó

èíòåðâàëó, ïðåäóñìîòðåííîìó Áàçå-

ëåì II, ñîñòàâëÿåò 0,1%, òî åñòü ñðåä-

íÿÿ ÷àñòîòà ðåàëèçàöèè òàêîãî

ñîáûòèÿ ðàâíà 1 ðàçó â òûñÿ÷ó ëåò.

Â òåîðèè è ïðàêòèêå áàíêîâñêî-

ãî äåëà îæèäàåìûå óáûòêè (EL)

ðàññìàòðèâàþòñÿ, êàê ñòîèìî-

ñòíîé êîìïîíåíò áàíêîâñêîãî áèç-

íåñà, ó÷èòûâàåìûé êðåäèòíûìè

îðãàíèçàöèÿìè ïðè öåíîîáðàçîâà-

íèè. Ïðè ýòîì ôàêòè÷åñêè ïîíå-

ñåííûå (ðåàëüíûå) ñîâîêóïíûå

ôèíàíñîâûå ïîòåðè êðåäèòíîé

îðãàíèçàöèè ïî èòîãàì îòäåëüíûõ

ðàñ÷åòíûõ ïåðèîäîâ ìîãóò îòêëî-

íÿòüñÿ îò óðîâíÿ îæèäàåìûõ

óáûòêîâ (EL), â òîì ÷èñëå çíà÷è-

òåëüíî ïðåâûøàòü åãî. Òàêèå «íåî-

æèäàåìûå óáûòêè» (UL) äîëæíû

ïîêðûâàòüñÿ çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ

ñðåäñòâ (êàïèòàëà) êðåäèòíîé

îðãàíèçàöèè.

Çíà÷åíèÿ îæèäàåìûõ (EL) è íåî-

æèäàåìûõ (UL) óáûòêîâ îïðåäåëÿþò

ðàñ÷åòíóþ âåëè÷èíó îïåðàöèîííîãî

ðèñêà, êîòîðàÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ â

ðàçìåðå íåîæèäàåìûõ (UL) óáûòêîâ

èëè â ðàçìåðå ñóììû îæèäàåìûõ

(EL) è íåîæèäàåìûõ (UL) óáûòêîâ.

Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâ-

íîñòè è âîññòàíîâëåíèÿ äåÿòåëüíî-

ñòè, âíåäðÿåìàÿ â êðåäèòíîé îðãàíè-

çàöèè, ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ âåëè-

÷èíû íåîæèäàåìûõ óáûòêîâ çà ñ÷åò

âíåäðåíèÿ ìåð è ðåãëàìåíòîâ

ýôôåêòèâíîãî îïåðàòèâíîãî ðåàãè-

ðîâàíèÿ íà ñîáûòèÿ îïåðàöèîííîãî

ðèñêà, ïîçâîëÿþùèõ îãðàíè÷èòü

âåëè÷èíó ôèíàíñîâûõ ïîòåðü. 

1 «Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíâåðãåíöèÿ èçìåðåíèÿ êàïèòàëà è ñòàíäàðòîâ êàïèòàëà: íîâûå ïîäõîäû» (Áàçåëü II) («International
Convergence of Capital Measurement and Capital Standards (A Revised Framework)»), ÁÊÁÍ, èþíü 2006.



íîãî ïðîöåññà ìàêñèìóì ïðåèìó-

ùåñòâ. 

Âî-ïåðâûõ, êàê íè áàíàëüíî ýòî

ïðîçâó÷èò, íî ÷ðåçâû÷àéíûå ñèòóà-

öèè ñëó÷àþòñÿ, è, íå ïîäãîòîâèâøèñü

ê íèì, áàíê èìååò âñå øàíñû ïðåêðà-

òèòü ñâîå ñóùåñòâîâàíèå â êðàò÷àé-

øèå ñðîêè. È çäåñü èíâåñòèöèè â

ñèñòåìó îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíîñòè

è âîññòàíîâëåíèå äåÿòåëüíîñòè

ñðîäíè ïðîöåññó ñòðàõîâàíèÿ îò

íàñòóïëåíèÿ êàêèõ-ëèáî ðèñêîâ, â

äàííîì ñëó÷àå îïåðàöèîííûõ.

Âî-âòîðûõ, åñëè ïîñìîòðåòü íà

ïðîáëåìó ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè

çðåíèÿ, òî ðàáîòà â ñôåðå îáåñïå-

÷åíèÿ íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíî-

âëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò

ñíèçèòü óðîâåíü îïåðàöèîííîãî

ðèñêà, ïðåæäå âñåãî, ðèñêà, ñâÿçàí-

íîãî ñ âîçìîæíîñòüþ íåãàòèâíûõ

ïîñëåäñòâèé âíåøíèõ âîçäåéñòâèé. 

Ïîñêîëüêó, â ñîîòâåòñòâèè ñ

Óêàçàíèåì ¹2194-Ó, ðå÷ü èäåò î

êðóïíîìàñøòàáíûõ ñîáûòèÿõ îïå-

ðàöèîííîãî ðèñêà, èõ âêëàä â

ðàñïðåäåëåíèå ñîâîêóïíûõ îïåðà-

öèîííûõ óáûòêîâ çà ðàñ÷åòíûé

ïåðèîä (îáû÷íî áåðåòñÿ îäèí ãîä),

â ñèëó íèçêîé ÷àñòîòû ðåàëèçàöèè

è ñóùåñòâåííîé ñóììû âîçìîæíûõ

óáûòêîâ, âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò

ôîðìó «õâîñòà» äàííîãî ðàñïðå-

äåëåíèÿ, òî åñòü, ïî ñóòè, âåëè÷èíó

«íåîæèäàåìûõ óáûòêîâ» (unexpec-

ted losses), à ñëåäîâàòåëüíî, â çíà-

÷èòåëüíîé ñòåïåíè è ðàçìåð ðèñêà

(ñì. âðåç «Îïåðàöèîííûé ðèñê»).

Êðåäèòíàÿ îðãàíèçàöèÿ, êàê

ïðàâèëî, íå â ñèëàõ ïîâëèÿòü íà

âåðîÿòíîñòü ðåàëèçàöèè âíåøíèõ

âîçäåéñòâèé, îñîáåííî åñëè îíè

êàòàñòðîôè÷åñêîãî õàðàêòåðà,

çàòî ìîæåò ïðèíÿòü ìåðû ê ñíè-

æåíèþ òÿæåñòè èõ âîçìîæíûõ

ïîñëåäñòâèé.

Èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå ïðî-

ãðàììû îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíî-

ñòè è âîññòàíîâëåíèÿ äåÿòåëüíî-

ñòè ïîçâîëÿþò ñíèçèòü óðîâåíü

«íåîæèäàåìûõ óáûòêîâ», òî åñòü

ôàêòè÷åñêè âûñâîáîäèòü ÷àñòü

ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ (êàïèòàëà)

êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, îòâëå÷¸í-

íûõ ðàíåå íà ïîêðûòèå îïåðàöè-

îííîãî ðèñêà, è ïðèíÿòü ïîä íèõ

äîïîëíèòåëüíûå ôèíàíñîâûå

ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ èçâëå÷åíèåì

ïðèáûëè. Ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîá-

ðàçíûìè çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå

íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíîâëåíèå

äåÿòåëüíîñòè îêàæóòñÿ â òîì ñëó-

÷àå, åñëè èõ ðàçìåð áóäåò ìåíüøå

ðàçìåðà äîïîëíèòåëüíîé ïðèáû-

ëè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà

çà ñ÷åò ñîîòâåòñòâóþùåãî èçìå-

íåíèÿ ïðîôèëÿ ðèñêîâ êðåäèòíîé

îðãàíèçàöèè.

Â-òðåòüèõ, ïðàâèëüíî ñïðîåêòè-

ðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîìîæåò áàíêó

ñïðàâèòüñÿ íå òîëüêî ñ êðóïíîìàñ-

øòàáíûì ñîáûòèåì îïåðàöèîííî-

ãî ðèñêà, ñâÿçàííûì ñ âîçíèêíîâå-

íèåì ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé,

êîòîðûå âñå-òàêè ñëó÷àþòñÿ, íî íå

òàê óæ ÷àñòî, íî è ñ ñîáûòèÿìè

ìåíüøåãî ìàñøòàáà � îò ýâàêóà-

öèè îôèñà ïîñëå çâîíêà î çàëî-

æåííîì âçðûâíîì óñòðîéñòâå äî

ñáîÿ èíôðàñòðóêòóðû, âûçâàííîãî

îòêëþ÷åíèåì ýëåêòðè÷åñòâà (îá

ýòîì, êñòàòè, ÿâíî ñêàçàíî è â

ðåêîìåíäàöèÿõ Ïðèëîæåíèÿ 5 ê

Ïîëîæåíèþ ¹242-Ï). Êëèåíòû

áàíêîâ âåñüìà ÷óâñòâèòåëüíû

äàæå ê êðàòêîâðåìåííûì ïåðåáî-

ÿì â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã, è

Банковские технологии



ëó÷øå ïîäñòðàõîâàòüñÿ çàðàíåå, ÷òîáû ó êëèåíòà íå

áûëî äàæå ïîâîäà çàäóìàòüñÿ î òîì, âñå ëè â ïîðÿä-

êå ñ åãî áàíêîì, è íå ïîðà ëè «âûâîäèòü» èç íåãî

äåíüãè.

È, íàêîíåö, â-÷åòâåðòûõ, êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê

îáåñïå÷åíèþ íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíîâëåíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü îïòèìèçàöèè ïðî-

öåññîâ è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ðàáîòû êðåäèòíîé

îðãàíèçàöèè â öåëîì, ÷òî ïîçâîëèò ÷àñòè÷íî ïîêðûòü

çàòðàòû íà ñîçäàíèå ñèñòåìû. 

Ïðèâåäåì äâà ïðèìåðà. Òàê, àíàëèçèðóÿ âîçìîæ-

íîñòè îáåñïå÷åíèÿ áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû call-öåí-

òðà áàíêà, ìîæíî îòêàçàòüñÿ îò áîëüøîãî call-öåí-

òðà â Ìîñêâå, çàìåíèâ åãî íà äâà ìåíüøèõ â äðóãèõ

ãîðîäàõ, ãäå ñòîèìîñòü è àðåíäû ïîìåùåíèé, è ïåð-

ñîíàëà áóäåò çàìåòíî íèæå. Â ðåçóëüòàòå ñòàðòîâûå

çàòðàòû íà ìîäèôèêàöèþ òåõíîëîãèé ìîãóò áûòü

êîìïåíñèðîâàíû óæå çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. Äðóãîé

ïðèìåð � âèðòóàëèçàöèÿ îôèñà. Ïåðåéäÿ ê òåõíîëî-

ãèè âèðòóàëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ìîæíî îáåñïå÷èòü

ñîòðóäíèêàì ðàáîòó êàê èç îñíîâíîãî îôèñà, òàê è

ñ àëüòåðíàòèâíûõ ïëîùàäîê (â òîì ÷èñëå, è èç äîìà),

â ñëó÷àå íåäîñòóïíîñòè îôèñà, à ïðè íàëè÷èè òàêî-

âîé, ìîæíî óæå ñåðüåçíî ïîäóìàòü, âñå ëè ñîòðóä-

íèêè äîëæíû ðàáîòàòü íà ñâîèõ îôèñíûõ ìåñòàõ,

ñîäåðæàíèå êîòîðûõ îáõîäèòñÿ áàíêó â çàìåòíóþ

ñóììó (ïî íàøèì îöåíêàì, îò $4000 äî $10000 â ãîä

íà ñîòðóäíèêà).

Î÷åíü âàæíî â ñàìîì íà÷àëå ÷åòêî îïðåäåëèòü

öåëè, ê êîòîðûì ñòðåìèòñÿ áàíê â ïðîöåññå ïîñòðî-

åíèÿ ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíîñòè äåÿòåëüíî-

ñòè, è óæå èñõîäÿ èç íèõ ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèþ,

îïðåäåëÿòü áþäæåò ðàñõîäîâ è îñóùåñòâëÿòü åå

ðàçâèòèå.

Выбор стратегии
Åùå íè îäíîé êîìïàíèè íå óäàâàëîñü ïîñòðîèòü

ñèñòåìó îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíîâëå-

íèÿ äåÿòåëüíîñòè öåëèêîì è ñðàçó. Íåîáõîäèìî

ïîíèìàòü, ÷òî ýòî � öèêëè÷åñêèé ïðîöåññ, è âàæíî

ïðàâèëüíî ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû è îïðåäåëèòü

ýòàïû åãî ðåàëèçàöèè. Îáðàòèì âíèìàíèå íà íåñ-

êîëüêî êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ, âàæíûõ ïðè ðàçðàáîò-

êå ñòðàòåãèè.

Соответствие масштабов предлагаемых мер
размеру и специфике кредитной организации

Ïåðâûì ýòàïîì ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû îáåñïå÷å-

íèÿ íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíîâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

âñåãäà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ðèñêîâ è àíàëèç èõ âîçäåé-

ñòâèÿ íà áèçíåñ. Âî âðåìÿ ýòîãî ýòàïà êðåäèòíàÿ

îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëÿåò îñíîâíûå ïðîäóêòû è óñëó-

ãè, êîòîðûå îíà ïðåäëàãàåò êëèåíòàì, è áèçíåñ-

ïðîöåññû, êîòîðûå èõ îáåñïå÷èâàþò. Íà ýòîì ýòàïå

íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå íå òîëüêî íà ïðî-

öåññû, êîòîðûå íàïðÿìóþ ïðèíîñÿò ïðèáûëü îðãà-

íèçàöèè, íî è íà «çàòðàòíûå» áèçíåñ-ïðîöåññû, áåç

êîòîðûõ, òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâîâàíèå îðãàíèçà-

öèè áóäåò íåâîçìîæíûì. ßðêèì ïðèìåðîì òàêîãî



Банковские технологии

áèçíåñ-ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ïðåäî-

ñòàâëåíèå îò÷åòíîñòè ðåãóëèðó-

þùèì è ôèñêàëüíûì îðãàíàì.

Ïîñëå âûÿâëåíèÿ êðèòè÷åñêè

âàæíûõ äëÿ äåÿòåëüíîñòè êðå-

äèòíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ

îïðåäåëÿþòñÿ âîçìîæíûå ïîòå-

ðè â ñëó÷àå èõ ïðåðûâàíèÿ (æåëà-

òåëüíî ïîëó÷èòü êîëè÷åñòâåííûå

îöåíêè âåðîÿòíûõ ïîòåðü), è

öåëåâûå ïàðàìåòðû âîññòàíîâëå-

íèÿ äàííûõ ïðîöåññîâ. Íà ýòîì

ýòàïå ìîæíî ïîëó÷èòü ïðåäñòà-

âëåíèå î ðàçìåðå ðèñêà è ïàðà-

ìåòðàõ âîçìîæíûõ ïîòåðü â

ðåçóëüòàòå âíåøíèõ âîçäåéñòâèé.

Ñîîòâåòñòâåííî, ýòî è äîëæíî

ÿâëÿòüñÿ òî÷êîé îòñ÷åòà ïðè

îöåíêå âîçìîæíûõ èíâåñòèöèé â

ñèñòåìó.

Åñëè äëÿ áàíêà, ïîêðûâàþùåãî

ôèëèàëüíîé ñåòüþ íåñêîëüêî

ðåãèîíîâ è èìåþùåãî ñîòíè

òûñÿ÷ ÷àñòíûõ âêëàä÷èêîâ, àäå-

êâàòíûì ðåøåíèåì áóäåò ïîëíîå

ðåçåðâèðîâàíèå ÈÒ-èíôðàñòðóê-

òóðû íà íåñêîëüêèõ òåððèòîðè-

àëüíî ðàñïðåäåëåííûõ ïëîùàä-

êàõ, òî äëÿ íåáîëüøîãî áàíêà ñ

îäíèì-äâóìÿ äîïîëíèòåëüíûìè

îôèñàìè äîñòàòî÷íûì ðåøåíèåì

ìîæåò îêàçàòüñÿ åæåäíåâíîå

ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå èíôîðìà-

öèè ñ õðàíåíèåì êîïèé çà ïðåäå-

ëàìè îôèñà. Äà, âî âòîðîì ñëó-

÷àå âîññòàíîâëåíèå ìîæåò çàíÿòü

íåäåëþ, à íå ÷àñ, íî áàíê ñìîæåò

ïðîäîëæèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, à

öåíà, êîòîðóþ îí çà ýòî çàïëàòèò,

áóäåò äëÿ íåãî ïîäú¸ìíîé. 

Ðàçðàáàòûâàÿ ñòðàòåãèþ,

íåîáõîäèìî èñêàòü îïòèìàëüíûå

ïóòè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ

öåëåé, è íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ðàñ-

ñìîòðåíèåì òîëüêî èçâåñòíûõ è

ãîòîâûõ ðåøåíèé, ïûòàÿñü ïîäãî-

íÿòü ñòðàòåãèþ ïîä íèõ.

Поэтапное снижение риска 

Ïîñëå òîãî, êàê áûë ïðîâåäåí

àíàëèç âîçäåéñòâèÿ íà áèçíåñ è

âûäåëåíû êðèòè÷åñêè âàæíûå áèç-

íåñ-ïðîöåññû, íåîáõîäèìî îïðå-

äåëèòü öåëåâûå ïîêàçàòåëè âîñ-

ñòàíîâëåíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò

çíà÷åíèé ýòèõ ïàðàìåòðîâ, ñòîè-

ìîñòü ðåøåíèÿ ìîæåò èçìåíèòüñÿ

â ðàçû, åñëè íå íà ïîðÿäêè. Ïðè

îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîãî îïûòà è

ðåñóðñîâ, ìîæíî äåéñòâîâàòü

ïîñòóïàòåëüíî, äîñòè÷ü ñíà÷àëà

íåêîòîðîãî, ïóñòü íå î÷åíü âûñî-

êîãî, óðîâíÿ çàùèòû äëÿ âñåõ êðè-

òè÷åñêè âàæíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,

à ïîòîì ïîýòàïíî ïîâûøàòü ïëàí-

êó. Ñ ýòèõ æå ïîçèöèé ñëåäóåò

âûáèðàòü è áèçíåñ-ïðîöåññû è

ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå â ïåðâóþ

î÷åðåäü íåîáõîäèìî îõâàòèòü

ñèñòåìîé. Øèðîêî ðàñïðîñòðà-

íåííîé ÿâëÿåòñÿ ïðàêòèêà ñòàðòà

ñ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,

ðàñøèðÿÿ âïîñëåäñòâèè ðàìêè

ñèñòåìû íà âîññòàíîâëåíèå ðàáî-

÷èõ ìåñò äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòó

ñ êëèåíòàìè â ïîìåùåíèÿõ áàíêà

è ò.ä. Ïðè òàêîì ðàçâèòèè ñîáûòèé

ÈÒ-äèðåêòîð, îòâå÷àâøèé ðàíüøå

çà îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîñòè

ÈÒ-ñåðâèñîâ, âïîëíå ìîæåò âçÿòü

íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðóêî-

âîäñòâî ïðîöåññîì îáåñïå÷åíèÿ

íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíîâëåíèÿ

äåÿòåëüíîñòè â öåëîì.
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ТЕХНОЛОГИИ

Варианты стратегий 
развития системы

Ðàçðàáàòûâàÿ ñòðàòåãèþ

ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ

íåïðåðûâíîñòè äåÿòåëüíîñòè,

öåëåñîîáðàçíî ðàçäåëèòü çàäà÷ó

íà äâå ÷àñòè. Ïåðâàÿ èìååò

èíôðàñòðóêòóðíûé õàðàêòåð:

êàêàÿ ðåçåðâíàÿ èíôðàñòðóêòóðà

áóäåò íåîáõîäèìà êðåäèòíîé

îðãàíèçàöèè, êàêèå òåõíîëîãè÷å-

ñêèå ðåøåíèÿ íàäî áóäåò ðåàëèçî-

âàòü. Âòîðàÿ ÷àñòü êàñàåòñÿ

âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ: êàê áóäåò

ïîñòðîåíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ è

îò÷åòíîñòè ïî ïðîãðàììå ñîçäà-

íèÿ ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ íåïðå-

ðûâíîñòè è âîññòàíîâëåíèå äåÿ-

òåëüíîñòè, êàê áóäóò ðàçðàáàòû-

âàòüñÿ ïëàíû, êàê áóäåò ðåøàòüñÿ

çàäà÷à ïîääåðæàíèÿ èõ â àêòóàëü-

íîì ñîñòîÿíèè, è ò.ï.

Îöåíèâàÿ âàðèàíòû ïîñòðî-

åíèÿ ðåçåðâíîé èíôðàñòðóêòóðû,

íåîáõîäèìî ïðîñ÷èòûâàòü ýêîíî-

ìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü êàæäî-

ãî âàðèàíòà â ñðåäíå- è äîëãîñ-

ðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Êàê ïðàâèëî,

äëÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé îêàçû-

âàåòñÿ öåëåñîîáðàçíåå ñîçäàíèå

ñîáñòâåííîé ðåçåðâíîé èíôðà-

ñòðóêòóðû (è öåíòðîâ îáðàáîòêè

äàííûõ, è ðåçåðâíûõ îôèñîâ).

Íåáîëüøèì áàíêàì, íàïðîòèâ,

èìååò ñìûñë âîñïîëüçîâàòüñÿ

óñëóãàìè ñòîðîííèõ ïðîâàéäåðîâ

óñëóã � ýòî ñäåëàåò ðåøåíèå

áîëåå äîñòóïíûì.

Íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå

î òîì, êàêèå çàäà÷è öåëåñîîáðàç-

íî âûïîëíÿòü ñâîèìè ñèëàìè, à

êàêèå îòäàòü íà àóòñîðñèíã.

Îïÿòü æå ñèòóàöèÿ çàâèñèò îò

îáúåìà è âîçìîæíîñòåé îðãàíè-

çàöèè. Êðóïíûå áàíêè îáû÷íî

èìåþò â ñâîåì øòàòå âûäåëåííûõ

ñîòðóäíèêîâ, îòâå÷àþùèõ çà

îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîñòè äåÿ-

òåëüíîñòè, à âíåøíèõ êîíñóëüòàí-

òîâ ïðèâëåêàþò â îñíîâíîì íà

ýòàïå ïåðâîíà÷àëüíîãî ñîçäàíèÿ

ñèñòåìû. Â äàëüíåéøåì, êàê ïðà-

âèëî, âíåøíèå îðãàíèçàöèè ïðèâ-

ëåêàþòñÿ òîëüêî äëÿ ïðîâåäåíèÿ

íåçàâèñèìîãî àóäèòà è âûðàáîòêè

ðåêîìåíäàöèé ïî êîððåêòèðóþ-

ùèì ìåðîïðèÿòèÿì. 

Äëÿ íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèé,

êîòîðûå íå ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü

èìåòü âûäåëåííûé ïåðñîíàë äëÿ

ðåøåíèÿ çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ

íåïðåðûâíîñòè äåÿòåëüíîñòè,

èíòåðåñíûì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ

îïûò íåáîëüøèõ êðåäèòíûõ ñîþ-

çîâ â ÑØÀ � êðåäèòíûõ îðãàíèçà-

öèé, îáñëóæèâàþùèõ êëèåíòîâ â

îäíîì èëè íåñêîëüêèõ íåáîëüøèõ

ãîðîäàõ. Äëÿ òàêèõ áàíêîâ áûëî

ðàçðàáîòàíî ñïåöèàëüíîå ðåøå-

íèå, êîòîðîå äàåò âîçìîæíîñòü

ñîòðóäíèêó øàã çà øàãîì ïðîéòè

âñå ýòàïû ñîçäàíèÿ ñèñòåìû �

îöåíêó ðèñêîâ, àíàëèç âîçäåé-

ñòâèÿ íà áèçíåñ, íàïîëíåíèå òèïî-

âûõ ïëàíîâ ñîäåðæèìûì. Öåí-

íîñòü òàêîãî ðåøåíèÿ â òîì, ÷òî

îíî ñîäåðæèò â ñåáå, âî-ïåðâûõ,

ìåòîäîëîãèþ âûïîëíåíèÿ ðàáîò,

âî-âòîðûõ, îïèñàíèå òèïîâûõ áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ áàíêà, òèïîâûå

ïëàíû è ò.ï. Â ðåçóëüòàòå, áàíê

ïîëó÷àåò åñëè è íå ïîëíîôóíê-

öèîíàëüíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ

íåïðåðûâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè,

òîíêî íàñòðîåííóþ ïîä åãî êîí-

êðåòíûå íóæäû, òî óæ êàê ìèíè-

ìóì, ðåøåíèå, ïîçâîëÿþùåå

ãàðàíòèðîâàííî ïðîéòè âåñü öèêë

å¸ ñîçäàíèÿ. Âîçíèêíóò ëè òàêîãî

ðîäà ðåøåíèÿ íà ðîññèéñêîì

ðûíêå � çàâèñèò âî ìíîãîì îò

ïîòðåáèòåëÿ: áóäåò ñïðîñ � âîçíè-

êíåò è ïðåäëîæåíèå, òåì áîëåå,

÷òî ïîðòèðîâàòü ðåøåíèå íà ñïå-

öèôèêó ðîññèéñêîãî ðûíêà ãîðàç-

äî ïðîùå, ÷åì ñîçäàâàòü âñå ñ

íóëÿ.

Вовлеченность 
и осведомленность персонала 

Íèêàêàÿ ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷å-

íèÿ íåïðåðûâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

íå ñìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé,

åñëè íå óäàñòñÿ äîáèòüñÿ òåñíîé

èíòåãðàöèè ïðîöåññîâ îáåñïå÷å-

íèÿ íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíîâëå-

íèÿ äåÿòåëüíîñòè ñ îñòàëüíûìè

áèçíåñ-ïðîöåññàìè áàíêà. Âàæíî,

÷òîáû â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ íîâûõ

ïðîäóêòîâ, îòêðûòèÿ íîâûõ ôèëè-

àëîâ, è ò.ï., âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ

íåïðåðûâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷è-

òûâàëèñü òî÷íî òàê æå, êàê,

íàïðèìåð, âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ

áåçîïàñíîñòè. Ýôôåêòèâíûì ñïî-

ñîáîì äîáèòüñÿ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ

âîâëå÷åííîñòü ñîòðóäíèêîâ âñåõ

óðîâíåé â ïðîöåññû ïëàíèðîâàíèÿ

íåïðåðûâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è

ïîñëåàâàðèéíîãî âîññòàíîâëåíèÿ,

àêòóàëèçàöèè ñâîèõ ÷àñòåé ïëàíîâ

è ïðîâåäåíèå ðåãóëÿðíûõ ó÷åíèé.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, öåëåñîîá-

ðàçíî íàçíà÷èòü â ïîäðàçäåëåíèÿõ

ñîòðóäíèêîâ, îòâåòñòâåííûõ çà

ïëàíû ïî îáåñïå÷åíèþ íåïðåðûâ-

íîñòè è âîññòàíîâëåíèÿ äåÿòåëü-

íîñòè â ñâîåé ÷àñòè.

Реализация стратегии
Íàñêîëüêî âàæíî âûáðàòü

ïðàâèëüíóþ ñòðàòåãèþ â ïðåäìåò-

íîé îáëàñòè, íàñòîëüêî æå âàæíî

ñåðüåçíî ïîäîéòè ê å¸ ðåàëèçà-

öèè. Ðóêîâîäñòâî êðåäèòíîé îðãà-

íèçàöèè äîëæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà

ïîíèìàòü, ÷òî ïðîöåññ ñîçäàíèÿ

ñèñòåìû áóäåò òðåáîâàòü ðåñóð-

ñîâ (êàê ìàòåðèàëüíûõ, òàê è ëþä-

ñêèõ) îò âñåõ ïîäðàçäåëåíèé, è ýòó

ðàáîòó íåâîçìîæíî ëîêàëèçî-

âàòü â îäíîì èç ïîäðàçäåëåíèé.

Ê ñîæàëåíèþ, íåðåäêèìè ÿâëÿ-

þòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà ïëàí îáåñïå-

÷åíèÿ íåïðåðûâíîñòè è âîññòàíî-

âëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàçðàáàòû-

âàåòñÿ, íî äîïîëíèòåëüíàÿ (ðåçåð-

âíàÿ) èíôðàñòðóêòóðà, íåîáõîäè-

ìàÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è

ïëàíà, òàê è íå ñîçäàåòñÿ. Êðàé-

íèì ñëó÷àåì ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ,

êîãäà â ïëàíå íàïèñàíî «â ñëó÷àå

îáúÿâëåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîãî ðåæè-

ìà îðãàíèçàöèÿ ïåðåõîäèò íà

ðàáîòó â ðåçåðâíûé îôèñ», à

ðåçåðâíîãî îôèñà òàê è íå ñîçäà-

åòñÿ, èëè äîãîâîð íà åãî àðåíäó

íå âîçîáíîâëÿåòñÿ ïî èñòå÷åíèè

ñðîêà. Â ðåçóëüòàòå êðåäèòíàÿ

îðãàíèçàöèÿ çðÿ òðàòèò äåíüãè è

âðåìÿ íà ðàçðàáîòêó ñèñòåìû, à

ïðîâåðêà ïîêàçûâàåò íåðàáîòîñ-

ïîñîáíîñòü ïëàíà, è, ãëàâíîå, â

ñëó÷àå ðåàëüíîé ÷ðåçâû÷àéíîé

ñèòóàöèè òàêàÿ «áóìàæíàÿ»

ñèñòåìà íè÷åì íå ñìîæåò

ïîìî÷ü. 

Óâàæàåìûå áàíêèðû! Ìû åùå

ðàç ïðèçûâàåì Âàñ îòíåñòèñü ê

äàííîé ïðîáëåìå íå ôîðìàëüíî,

à ïîäîéòè ê íåé òâîð÷åñêè, êàê ê

âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü êîíêó-

ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî è ðåàëüíî

çàùèòèòü ñâîé áèçíåñ îò ÷ðåçâû-

÷àéíûõ ñèòóàöèé, êîòîðûå, ê

ñîæàëåíèþ, ñëó÷àþòñÿ, è ÷àùå,

÷åì íàì õîòåëîñü áû. AA


